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Implantação do AGHUse no 
Contexto da Saúde Digital



Pacientes

Exames

2,3 mi

3,3 mi

Principais Números HCPA 2022

ASSISTÊNCIA ENSINO PESQUISA INOVAÇÃO

Residentes

Alunos

661

2,2 k

Estágios

578

518
Professores

Projetos Ativos

Integrantes de 
Equipes

1,69 k

6 k

Artigos 
Publicados

635

326
Aulas no Centro de 

Simulação

Projetos para 
Avaliação

604

Registros de Software

Projetos

6

29

Cartas-patente

5

Registros de Marcas

2
Consultas

487 k

41,9 k
Teleconsultas

Cirurgias

44 k



CGTIC HCPA



FOTOGRAFI
A

FOTOGRAFI
A

CGTIC



Evolução de Sistemas



Evolução da Infraestrutura de TIC



Ecossistema de TIC HCPA



Principais Tecnologias

Operação

Codificação

Planejamento Liberação

Implantação

MonitoramentoTeste

Construção

26



ABRANGÊNCIA DO 



FOTOGRAFI
A

Níveis de Atenção à Saúde

Hospital 
Geral

Unidades 
Básicas de 

Saúde

Centro de 
Atenção 

PsicossocialLaboratórios e 
Imagem

Ambulatórios 
de 

Especialidades



Melhoria Contínua

Concepção 
Multiprofissional

Colaboração e 
comunicação assertiva 

com times 
multiprofissionais

Eficiência 
Operacional

Prontuário Único

Maturidade em 
Saúde Digital

Tecnologias 
Open Source

Melhoria dos 
atendimentos, da 

qualidade e segurança dos 
pacientes

Experiência e boas práticas 
em saúde digital

Crescimento constante 
com desenvolvimento 

colaborativo

Gestão e acesso eficiente 
aos prontuários Redução de custos com 

tecnologias de código 
aberto

Benefícios com o AGHUse



Melhoria Contínua

Concepção 
Multiprofissional

Colaboração e 
comunicação assertiva 

com times 
multiprofissionais

Eficiência 
Operacional

Prontuário Único

Maturidade em 
Saúde Digital

Tecnologias 
Open Source

Melhoria dos atendimentos 
e da qualidade aos 

pacientes

Experiência e boas práticas 
em saúde digital

Crescimento constante 
com desenvolvimento 

colaborativo

Gestão e acesso eficiente 
aos prontuários Redução de custos com 

tecnologias de código 
aberto

Benefícios com o AGHUse

Foco 
no 

Paciente



DIAGNÓSTICO DA 
IMPLANTAÇÃO



Profissionais de 
Saúde 

Consultórios

Quantidade de consultórios

Hospitais / 
Unidades de Saúde

Salas Cirúrgicas

Leitos

Quantidade de hospitais / 
unidades de Saúde a 

implantar

Quantidade de leitos de 
internação

Quantidade de 
profissionais de saúde

Quantidade de salas 
cirúrgicas

Quantidade de usuários 
que utilizarão o sistema

Estrutura Institucional

Usuários



FOTOGRAFI
A

FOTOGRAFI
A

Requisitos Negociais



FOTOGRAFI
A

FOTOGRAFI
A

Requisitos Negociais



Requisitos de Infraestrutura de TIC

Servidores de 
Aplicação 
(8 nodos)

Servidores de 
Balanceamento de 

Carga (2 nodos)

Servidores de 
Banco de Dados 

(2 nodos)

Servidor de 
Impressão

(CUPS)



Identificar as 
necessidades de 
integrações ou 
interoperabilidades
com o AGHUse. 

Realizar o 
mapeamento dos 
processos críticos 
para validar 
aderência com os 
módulos do 
AGHUse. 

Identificar as 
migrações de 
dados necessárias. 

Integração / 
Interoperabilidade 
de Sistemas

Demais Requisitos

Mapeamento de 
Processos Críticos Migração de Dados



PLANEJAMENTO



Estabelecer as 
prioridades, as 
responsabilidades e 
os processos às 
tomadas de 
decisão. 

Estabelecer os 
objetivos esperados 
com a implantação. 

Identificar e engajar  
os patrocinadores e 
demais envolvidos 
(stakeholders) na 
implantação. 

Definir Prioridades

Governança

Estabelecer 
Objetivos

Selecionar 
Patrocinadores



Governança

Michael Porter



 

Definição do Escopo

Usuários

Registro do 
Colaborador

Pacientes Ambulatório

Anamnese e 
Evolução

Controles de 
Pacientes

Prescrição Médica

Internação

Prescrição de 
Enfermagem

Farmácia

Estoque

Projeto de 
Pesquisa

Emergência

Perinatologia

Exames

Controle de 
Infecção (CCIH)

Comissões e 
Avaliadores

Cirurgias/PDT

Certificação 
Digital

Nutrição

Sessões 
Terapêuticas

Faturamento

Transplantes



Cronograma

Elaborar o cronograma 
detalhado

Elaborar o cronograma detalhado 
com a definição do escopo, o 
planejamento dos prazos conforme 
participação dos envolvidos e 
principais marcos da implantação. 



Gestão do 
Conhecimento

Alinhamento dos 
Processos

Alinhar os processos da 
instituição ao modelo de 

gestão proposto no 
AGHUse

Apoio da Alta 
Administração

Perenidade

Resistência à 
Mudança

Transição

Garantir o apoio e o 
patrocínio da alta 

administração

Engajar os profissionais 
para adesão ao uso 

apresentando vantagens

Disseminar o 
conhecimento negocial e 

técnico

Aprimorar a maturidade em 
saúde digital com o 

AGHUse

Realizar a virada de chave 
do sistema (situação) atual 

para o AGHUse

Desafios



IMPLANTAÇÃO



Reunião de Kick-Off



Reunião de Kick-Off

1. Apresentação dos 
envolvidos com a 
implantação



Reunião de Kick-Off

1. Apresentação dos 
envolvidos com a 
implantação

2. Alinhamento de 
objetivos e 
responsabilidades



Reunião de Kick-Off

1. Apresentação dos 
envolvidos com a 
implantação

2. Alinhamento de 
objetivos e 
responsabilidades

3. Apresentação do 
planejamento da 
implantação



Reunião de Kick-Off

1. Apresentação dos 
envolvidos com a 
implantação

2. Alinhamento de 
objetivos e 
responsabilidades

3. Apresentação do 
planejamento da 
implantação

4. Mapeamento de riscos, 
expectativas e 
métricas de sucesso



Capacitação do Time 
Técnico de TIC

Capacitar o time 
técnico de TIC no uso 
das ferramentas do 
AGHUse. 

Criação dos 
Ambientes

Criação dos ambientes 
de desenvolvimento, 
homologação, 
treinamento e 
produção. 

Disponibilização dos 
Acessos

Disponibilização dos 
acessos às 
ferramentas do ciclo 
de desenvolvimento 
colaborativo. 

Liberação dos 
Artefatos no Git

Liberação do acesso 
ao código fonte e 
demais artefatos na 
ferramenta de 
controle de versão. 

Treinamento Técnico



Apresentação das 
funcionalidades do 
módulo que está 
sendo implantado. 

Realização de 
ajustes nos 
parâmetros e 
cadastros para 
conformidade com 
o hospital/unidade. 

Implantação, 
acompanhamento e 
suporte ao usuário 
chave responsável 
pela implantação 
do módulo no 
hospital/unidade. 

Apresentação das 
Funcionalidades do 
Módulo

Treinamento Negocial

Parametrização e 
Ajustes de Cadastros

Implantação do 
Módulo



Acompanhamento

Acompanhamento da 
Implantação

Acompanhamento e apoio aos 
usuários nos registros no AGHUse da 
realização dos processos de trabalho. 



SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO



Adequação à LGPD

Garantir a adequação 
à LGPD. 

Definição dos Perfis / 
Permissões de 
Acesso

Definir os perfis e 
permissões 
necessários para 
atribuição. 

Plano de Backup e 
Recuperação de 
Desastres

Elaborar plano de 
backup, contingência 
e recuperação de 
desastres. 

Realização de Testes 
de Intrusão 
Regularmente

Planejar e realizar testes 
de intrusão ao AGHUse 
em intervalos regulares. 

Requisitos de Segurança de Informação



EXPERIÊNCIA DO 
USUÁRIO



Incrementar a 
Qualidade

Aprimorar a 
Usabilidade

Aprimorar a usabilidade do 
sistema e a experiência do 

usuário.

Desenvolver Novas 
Funcionalidades

Integrar com 
Sistemas Especialistas

Estabelecer Níveis 
de Serviço

Monitorar a 
Performance

Garantir a melhoria 
contínua dos processos de 

negócio.

Estabelecer níveis de 
serviço para os 

atendimentos aos usuários.

Ampliar os processos de 
qualidade e testes de 

software.

Realizar a integração com 
sistemas especialistas.

Monitorar a performance do 
sistema, corrigindo ineficiências 
e garantindo mais agilidade e 

eficiência operacional.

Sustentação



Atualizar o sistema 
frequentemente 
mantendo sempre a 
versão atualizada 
com melhorias e 
correções de 
incidentes. 

Manter a 
comunicação com 
os usuários para 
obter feedbacks de 
quem usa na prática 
no dia a dia. 

Realizar a 
disseminação do 
conhecimento com 
a realização de 
treinamentos 
continuamente. 

Atualizações 
Frequentes

Melhoria Contínua

Feedback dos 
Usuários

Treinamento 
Constante



FOTOGRAFI
A

Transformação Digital



FOTOGRAFI
A

Transformação Digital

Onde a 
transformação 

acontece





Muito Obrigado
Coordenadoria de Gestão da 

Tecnologia da Informação e Comunicação (CGTIC)

André Mena Ávila

andavila@hcpa.edu.br
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