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ASSISTENCIA
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Integrantes de
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ETNES Alunos . Projetos
Equipes
2,3 mi 661 1,69 k 6
Pacientes Residentes Projetos Ativos Registros de Software
487 k 578 635 5
Consultas Estagios . lglti?aojos Cartas-patente
44 Kk 518 604 2
Cirurgias Professores Projetos para Registros de Marcas
Avaliacao
41,9 k 326
Teleconsultas Aulas no Centro de
Simulacao
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Evolucao de Sistemas

2014

0 sistema passa a ser
denominado Aplicativos para
Gestao Hospitalar (AGHUse).
E um software livre.

Na busca de solucdes para

o suporte a gestdo, 0 HCPA
desenvolve o sistema
Aplicativos de Gestao
Hospitalar (AGH), com base
em seus sistemas proprios, em
uso desde a década de 1980.

2009

0 MEC identifica

no AGH uma ferramenta para apoio

de gestdo e decide transferi-lo para
outras instituicdes. Nasce o projeto
Aplicativos para Gestdo de Hospitais
Universitarios (AGHU), que, em 2011, passa
a ser desenvolvido em parceria com a
Ebserh para disponibilizar o sistema aos
hospitais universitarios federais da rede.

2016

0 sistema recebe o registro
de titularidade no Instituto

2017 /2018

A criacdo da Comunidade AGHUse
dissemina o sistema em outras
institui¢ées, buscando ampliar,
por meio do desenvolvimento
colaborativo, seus beneficios e
sua sustentabilidade.

2020

2019

0s beneficios estendem-se diretamente
aos usuarios dos servicos do hospital.

Nacional de Propriedade

Industrial (Inpi).

E disponibilizado o Meu Clinicas,
aplicativo para os pacientes,
proporcionando acesso a
resultados de exames.

E langado edital piiblico
para selecdo de empresa
dedicada aos servigos de
implantacao do sistema,
visando ao fortalecimento
da Comunidade AGHUse.

2022
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E introduzida a interoperabilidade entre os

dados de sinais vitais e pardmetros,
captados por monitores multiparamétricos,
e 0 AGHUse, com a disponibilizacdo no
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP).

computador no Inpi.

2021

0 Meu Clinicas ganha novas funcionalidades,
proporcionando a ampliacdo dos servicos de
teleatendimento aos pacientes, e tem seu uso
consolidado, com crescimento em acessos e
numero de usuarios.

0 AGHUse e o Meu Clinicas passam a contar com o
registro de aceite dos pacientes ao termo de
consentimento da LGPD.

HL?7

O Meu Clinicas recebe o certificado de
registro de titularidade de programa de

GLLEGHA

colata ceta na ceina oe lete

2023

O AGHUse passa a contar com o registro dos
escores assistenciais com qualidade e
seguranca para diferentes categorias
profissionais.

E disponibilizado o Collecta, aplicativo para

coleta de exames na beira do leito.

O Meu Clinicas passa a contar com a
videochamada para realizac3o do
teleatendimento de consultas de pacientes




Evolucao da Infraestrutura de TIC

+59,74% |
2018| 16.557
2023 | 26.448

+139,02%
2018 | 206.400.000
2023 | 493.327.151

+102,89%
2018 | 3800
2023 | 7710

Equipe de
Infroestrutura

e Seguranco

2018 | 20
2023 19

+159,85%

2018] 269 |4

2023 | 699
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(Vulnerogibdoses e +138,12%
“:-pmm S sdos) | 2018 | 6500
2023 | 15478
} +41,57%
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L Miees s 5018 | 3165
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' +12,46%
2018 | 18224
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+57,98%
2018 | 145.060,62
2023 229.160,37




Ecossistema de TIC HCPA
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Beneficios com o AGHUse

Concepgao
Multiprofissional
Colaboracao e
comunicacgao assertiva

com times
multiprofissionais

Melhoria Continua

Crescimento constante
com desenvolvimento
colaborativo

|
e

Eficiéncia
Operacional

Melhoria dos
atendimentos, da
qualidade e seguranca dos
pacientes

@

Prontuario Unico

Gestao e acesso eficiente
aos prontuarios
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Maturidade em
Saude Digital

Experiéncia e boas praticas
em saude digital

&L

Tecnologias
Open Source

Reducao de custos com
tecnologias de codigo
aberto
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Foco
no
Paciente

Melhoria Conti
pen Source

“ucao de custos com
recnologias de codigo
aberto

Crescimento constai
com desenvolvimentd
colaborativo
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Estrutura Institucional

Consultodrios

Quantidade de consultorios

e

Profissionais de
Saude

Quantidade de
profissionais de saude
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Hospitais /
Unidades de Saude
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Quantidade de hospitais /
unidades de Saude a
implantar

Salas Cirurgicas

Quantidade de salas
cirurgicas
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Leitos

Quantidade de leitos de
internacao

Usuarios

Quantidade de usuarios
que utilizarao o sistema
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AGHUse

Aplicativo considerado referencial no segmento de gestio hospitalar, desenvolvido no Hospital de Clinicas -

de Porto Alegre. Permite registrar o processos administrativos, assistenciais e de apoio a assisténcia de for-
ma integrada e com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente, o

acesso a pesquisa e a gestao admi-
nistrativa da instituicdo. Abaixo, os modulos que o sistema contempla:

ASSISTENCIAIS

©

X @%
5y Q} PPS
Ambulatorio Checagem Controles do Farmacia Pacientes Prescri¢do
administrativo beira leito paciente meédica
@ %, a A ® E
Ambulatério Cirurgia e procedimento Emergéncia Fisiatria Perinatologia Prontudrio
assistencial diagndstico terapéutico (PDT) on-line
°
o i |
o —
o —
Anamnese e Comissoes Escalas Internagao Prescricao Quimioterapia
evolugdo de risco de didlise
Kw 228
B i & {
: 4 - 7
Certificagdo Controle Exames Nutricdo Prescricdo de Transplantes
digital de infecgdo enfermagem
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AGHUse

ADMINISTRATIVOS

2B S B e

$

Compras Custos Escalas Faturamento Investimentos Ordens de Pesquisa
contdbeis profissionais manutengdo
$ / B (V)
= V4 OPME g
Custos Engenharia Estoque Financeiro OPME Patriménio

absorgdo



Requisitos de Infraestrutura de TIC

WildFy><=

Servidoresv de
Aplicacao
(8 nodos)

UNIX
PRINTING
SYSTEM

Servidor de
Impressao
(CUPS)

HHHHHHHHHH

Apache
Servidores de

Balanceamento de
Carga (2 nodos)

ORACLE

PostgreSQL

Servidores de
Banco de Dados
(2 nodos)
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Demais Requisitos

Integracao /
Interoperabilidade
de Sistemas

|dentificar as
necessidades de
integracoes ou
interoperabilidades
com o AGHUse.

—

Mapeamento de
Processos Criticos

Realizar o
mapeamento dos
[Processos criticos
para validar
aderéncia com 0s
modulos do
AGHUse.

\*_’)@" HOSPITAL DE
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Migracao de Dados

|dentificar as
migragoes de
dados necessarias.
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PLANEJAMENTO




Governanca

Definir Prioridades

Estabelecer as
prioridades, as
responsabilidades e
OS Processos as
tomadas de
decisao.

Estabelecer
Objetivos

Estabelecer os
objetivos esperados
com a implantagao.
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Selecionar
Patrocinadores

Identificar e engajar
0s patrocinadores e
demais envolvidos
(stakeholders) na
implantacao.
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Governancga RUGE=

A ESSENCIA DA ESTRATEGIA

E ESCOLHER 0 QUE

NAO FAZER

Michael Porter
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Definicao do Escopo SE CUNiCAs

03 05

\/ 0% v ok \/
D Internacio v Cirurg;as/ PDT
' ; Certificagao

Prescricao de

Enfermagem Digital

Ambulatério Farmacia Emergéncia Nutricao

Anamnese e Estoque Perinatologia S es§o¢a_s
Evolucio ] Terapéuticas
¢ Projeto de Exames Faturamento

C:ntr_oles de Pesquisa Controle de - .
acientes Infeccéo (CCIH) ransplantes

Prescricao Médica Comissées e

Avaliadores
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Cronograma A CLNICAS

Elaborar o cronograma
detalhado

Elaborar o cronograma detalhado
com a definicao do escopo, o0
plangjamento dos prazos conforme
participacao dos envolvidos e
principais marcos da implantacao.




Desafios

Alinhamento dos

Processos
Alinhar os processos da
instituicao ao modelo de

gestao proposto no

Gestao do
Conhecimento
Disseminar o

conhecimento negocial e
tecnico

Apoio da Alta
Administracao
Garantir o apoio € 0

patrocinio da alta
administracao

Perenidade

Aprimorar a maturidade em
saude digital com o
AGHUse
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Resisténcia a
Mudanc¢a

Engajar os profissionais
para adesao ao uso
apresentando vantagens

Transicao

Realizar a virada de chave
do sistema (situacao) atual
para o AGHUse

’AGHUs¢€
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IMPLANTACAO




Reunido de Kick-Off -y I
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Reunido de Kick-Off -y I
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1. Apresentacao dos
envolvidos com a
implantacao




Reunido de Kick-Off -y I
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1. Apresentacao dos
envolvidos com a
implantacao

2. Alinhamento de
objetivos e
responsabilidades




Reunido de Kick-Off -y I
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1. Apresentacao dos
envolvidos com a
implantacao

2. Alinhamento de
objetivos e
responsabilidades

3. Apresentagaodo
planejamento da
implantacao




Reunido de Kick-Off -y I
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1. Apresentacao dos
envolvidos com a
implantacao

2. Alinhamento de
objetivos e
responsabilidades

3. Apresentacaodo
planejamento da
implantacao

4. Mapeamento deriscos,
expectativas e
meétricas de sucesso




Treinamento Technico

OB

Capacitacao do Time
Técnicode TIC

Capacitar o time
tecnico de TIC no uso
das ferramentas do
AGHUse.

Disponibilizacao dos
Acessos

Disponibilizagao dos
acessos as
ferramentas do ciclo
de desenvolvimento
colaborativo.
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Criacao dos
Ambientes

Criacao dos ambientes
de desenvolvimento,
homologacao,
treinamento e
producao.

Liberacao dos
Artefatos no Git

Liberacao do acesso
ao codigo fonte e
demais artefatos na
ferramenta de
controle de versao.
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Treinamento Negocial

Apresentacao das
Funcionalidades do
Médulo

Apresentacao das
funcionalidades do
modulo que esta
sendo implantado.

Parametrizacao e
Ajustes de Cadastros

Realizacao de
ajustes nos
parametros e
cadastros para
conformidade com
o hospital/unidade.

Q@" HOSPITAL DE
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Implantacao do
Mddulo

Implantacao,
acompanhamento e
suporte ao usuario
chave responsavel
pela implantagcao
do modulo no
hospital/unidade.

’AGHUs¢€
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Acompanhamento da
Implantacao

Acompanhamento e apoio aos
usuarios nos registros no AGHUse da
realizagao dos processos de trabalho.
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Requisitos de Segurancga de Informagao S CLiNicas
Adequacao a LGPD Definicao dos Perfis /
Permissoes de

Garantir a adequacao
a LGPD.

3

Plano de Backup e
Recuperacao de
Desastres

Elaborar plano de
backup, contingéencia
e recuperagao de
desastres.

-
»
.
.
.
e
oy
™
% om
om
-
-

Acesso

Definir os perfis e
permissoes
necessarios para
atribuicao.

Realizacao de Testes
de Intrusao
Regularmente

Planejar e realizar testes
de intrusao ao AGHUse
em intervalos regulares.

’AGHUs¢€
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EXPERIENCIA DO
USUARIO




Sustentacao

L

Aprimorar a
Usabilidade
Aprimorar a usabilidade do

sistema e a experiéncia do
usuario.

- :;}% :

Incrementar a
Qualidade
Ampliar os processos de

qualidade e testes de
software.

Desenvolver Novas
Funcionalidades
Garantir a melhoria

continua dos processos de
negocio.

Integrar com

Sistemas Especialistas

Realizar a integracao com
sistemas especialistas.
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Estabelecer Niveis
de Servico
Estabelecer niveis de

servico para os
atendimentos aos usuarios.

Monitorar a

Performance
Monitorar a performance do
sistema, corrigindo ineficiéncias

e garantindo mais agilidade e
eficiéncia operacional.

’AGHUs¢€



Melhoria Continua

UJ

e

W

Atualizagoes
Frequentes

Atualizar o sistema
frequentemente
mantendo sempre a
versao atualizada
com melhorias e
correcoes de
incidentes.

Feedback dos
Usuarios

Manter a
comunicagao com
OS usuarios para
obter feedbacks de
quem usa ha pratica
no dia a dia.
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Treinamento
Constante

Realizar a
disseminacao do
conhecimento com
a realizagcao de
treinamentos
continuamente.
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Processos e tecnologia
sem pessoas

Alienacdo e rotatividade,
sistemas subutilizados

Alienacdo

PROCESSO TECNOLOGIA
Onde a
transformacao
acontece

Caos

Frusiracae Automatizado

Pessoas e processo
sem tecnologia sem processo

Frustragcdo e ineficiéncia, Caos automatizado e confus&o,
alto custo da operacao PESSOAS baixa qualidade do atendimento

Pessoas e tecnologia

’AGHUs¢€



NAO E 0 MAIS FORTE QUE SOBREVIVE,
NEM O MAIS INTELIGENTE,
MAS 0 QUE MELHOR

SE ADAPTA AS MUDANCAS.

CHARLES DARWIN
(1809-1882)
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Muito Obrigado

Coordenadoria de Gestao da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC)

André Mena Avila

andavila@hcpa.edu.br
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